Inspectie heeft vertrouwen in verbeteringen AMK Flevoland

Bureau jeugdzorg Flevoland (BJZ) heeft het functioneren van het Advies- en Meldpunt
Kindermishandeling (AMK) zelf onderzocht. Het interne onderzoek van BJZ was voor de Inspectie
jeugdzorg aanleiding om -in overleg met de provincie Flevoland- te besluiten het inspectieonderzoek
van juli 2008 uit te stellen naar het eind van het jaar.

Aanleiding

In 2007 heeft de Inspectie jeugdzorg onderzoek gedaan naar het functioneren van het AMK
Flevoland. Uit dit onderzoek kwam een zorgelijk beeld naar voren. BJZ Flevoland heeft naar
aanleiding van het inspectierapport een verbeterplan opgesteld en in juni dit jaar een intern
onderzoeksrapport uitgebracht. Zij wilde weten in welke mate de aanbevelingen van de inspectie door
het AMK zijn uitgewerkt.

Het handelen van Bureau jeugdzorg Flevoland, het verbeterplan, de voortgangsverslagen en het
interne onderzoeksrapport, geven de inspectie vertrouwen in de aanpak van BJZ en het AMK. Zij is
van mening dat instellingen zelf verantwoordelijk zijn voor de (verbetering van de) kwaliteit van de
zorg. Een intern onderzoek is een goed instrument om zelf na te gaan wat de stand van zaken is en
naar aanleiding hiervan eventuele aanvullende maatregelen te nemen.

Bureau jeugdzorg heeft zelf ook nog een aantal verbeterpunten geconstateerd die zij direct na het
onderzoek heeft opgepakt en in uitvoering heeft genomen.

De inspectie verwacht dat in november het totale verbetertraject is afgerond.

Goed voorbeeld
De inspectie vindt het een goede zaak dat BJZ naar aanleiding van hun ervaringen en de resultaten
een intern onderzoek nu vaker in wil gaan inzetten.
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