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De inspectie maakt gebruik van verschillende bronnen om zo goed mogelijk inzicht  
te krijgen in de kwaliteit van de zorg in instellingen. Naast de eigen onderzoeken en 
rapportages ontvangt de inspectie jaarlijks vele meldingen en signalen. Bij een melding 
gaat het om een bericht van een jeugdzorginstelling of een justitiële jeugdinrichting 
dat zich een incident heeft voorgedaan. 
Bij signalen gaat het enerzijds om berichten van professionals die in hun werk te maken 
hebben met de zorg voor kinderen en jongeren, zoals pedagogisch medewerkers, 
huisartsen, verloskundigen, maar ook stagiaires. Met hun signaal spreken zij hun zorg 
of onvrede uit over een aangetroffen situatie. Anderzijds kunnen signalen ook ontvangen 
worden van cliënten of betrokken burgers. Dit gebeurt veelal in de vorm van een klacht.

Meldingen
In 2010 ontving de inspectie 1495 meldingen van incidenten. In 2009 waren dat er 1242. 

Vermissingen
Het merendeel van de meldingen betrof vermissingen18: in 2010 ging het om 1082 
vermissingen, in 2009 waren dit er 879. Met name het aantal vermissingen in  
de Jeugdzorg Plus liep op, van 490 in 2009 tot 786 in 2010.
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Figuur 1 Aantal vermissingen in 2009 en 2010 voor Jeugdzorg Plus,  
jeugdzorg en justitiële jeugdinrichtingen.

De oorzaak van deze stijging moet onder meer gezocht worden in een actiever 
meldingsbeleid bij de instellingen, de groei van het aantal cliënten en de overplaatsing 
van cliënten uit justitiële jeugdinrichtingen (JJI) naar instellingen voor Jeugdzorg Plus. 
Tussen 2009 en 2010 werd het aantal meldingen van vermissingen in de JJI’s meer  
dan gehalveerd: van 252 in 2009 tot 96 in 2010. Tegelijkertijd was sprake van een daling 
van de bezetting van deze inrichtingen.

18	  Van een vermissing wordt gesproken wanneer een jeugdige langer dan 24 uur ongeoorloofd afwezig is.
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Incidenten
Exclusief de vermissingen komt het totaal aantal meldingen van incidenten in 2010 uit op 
413, in 2009 op 363. (jeugdzorg/Jeugdzorg Plus: 304; justitiële jeugdinrichtingen: 109).
In de figuren 2 en 3 staat een overzicht van het type incidenten dat bij de inspectie in 
2009 en 2010 is gemeld. Figuur 1 betreft meldingen uit de jeugdzorg en de Jeugdzorg Plus; 
figuur 2 betreft de meldingen uit de justitiële jeugdinrichtingen. In beide gevallen zijn  
dit alle meldingen, exclusief de vermissingen.
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Figuur 2 Aantal meldingen per categorie in 2009 en 2010 voor jeugdzorg en Jeugdzorg Plus.
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Figuur 3 Aantal meldingen per categorie in 2009 en 2010 voor justitiële jeugdinrichtingen.

Calamiteiten
Ernstige en fatale incidenten beschouwt de inspectie als calamiteiten. Hieronder vallen 
per definitie alle incidenten met dodelijke afloop, maar veelal ook pogingen tot suïcide, 
ongevallen met (zwaar) lichamelijk letsel, en (ernstige) gevallen van fysiek of seksueel 
grensoverschrijdend gedrag. 
Van alle 304 meldingen uit de jeugdzorg en de Jeugdzorg Plus (exclusief vermissingen, 
exclusief JJI’s) ging het in 96 gevallen om een calamiteit.

Kwaliteit meldingen toegenomen
De inspectie gaat ervan uit dat instellingen zelf verantwoordelijk zijn voor de kwaliteit 
van zorg. Daarom verwacht de inspectie van de instellingen dat zij in geval van een 
calamiteit zelf willen weten wat er is gebeurd, welke leerpunten hieruit naar voren 
komen en welke maatregelen genomen moeten worden om herhaling in de toekomst  
te voorkomen. 
De inspectie acht het een positieve ontwikkeling dat sinds 2009 het melden  
en onderzoeken van calamiteiten meer vanzelfsprekend is geworden.  
Onderzoek naar afzonderlijke calamiteiten en het verzamelen van deze onderzoeks­
gegevens op instellingsniveau vinden steeds vaker structureel plaats. Bij hun melding 
maken instellingen steeds vaker een goede analyse van de gebeurtenissen die geleid 
hebben tot de calamiteit. Dit zijn belangrijke stappen op weg naar kwaliteitsborging 
en voortgaande professionalisering binnen de jeugdzorg. Bovendien maken een goede 
registratie en analyse van incidenten deel uit van het kwaliteitsmanagementsysteem 
van de HKZ-certificering.
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Dit keurmerk van de stichting Harmonisatie 
Kwaliteitsbeoordeling in de Zorg (HKZ) 
wordt sinds enige tijd gevoerd door alle 
aanbieders van jeugdzorg. Zoals eerder 
gemeld, is dit niet het geval bij de bureaus 
jeugdzorg (een enkele uitzondering daar- 
gelaten), die vanwege de aangekondigde 
stelselwijziging afzien van het doorlopen 
van de certificeringsprocedure.

Meer prioriteit voor calamiteiten 
Vanaf 2011 zal de Inspectie Jeugdzorg zich 
met prioriteit richten op calamiteiten  
bij instellingen. Vanaf het moment van  
de melding zal de Inspectie Jeugdzorg  
een duidelijke regie gaan voeren over het 
te verrichten onderzoek: wie voert het 
onderzoek uit en met welke vraagstellingen 
gebeurt dit? Dit kan betekenen dat  
de Inspectie Jeugdzorg de keuze maakt  
– met inachtneming van het door haar 
gehanteerde uitgangspunt dat het 
leereffect groot is als instellingen zelf  
een onafhankelijk onderzoek verrichten – 
een eigen onderzoek te starten.  
Meestal betekent dit dat de inspectie 
begint met het opvragen van een 
feitenrelaas bij de betrokken instelling.

Wat is een calamiteit?
Een calamiteit is een gebeurtenis die 
onverwacht en onbedoeld kan leiden of 
heeft geleid tot een dodelijk of schadelijk 
gevolg voor een jeugdige, of een ander als 
gevolg van het handelen van een jeugdige. 
Verder moet het gaan om een gebeurtenis 
die heeft plaatsgevonden gedurende  
de betrokkenheid van een instelling19.

Wat doet de inspectie nadat  
een calamiteit gemeld is?

De inspectie besluit na ontvangst van  
een melding of zij direct zelf een onderzoek 
in de betrokken instelling gaat doen.  
De inspectie kan tot een eigen onderzoek 
overgaan als de melding wijst op een 
ernstige bedreiging van de veiligheid  
van jeugdigen in de instelling, als er grote 
onrust in de samenleving is over een 
calamiteit of als de betrokken overheid 
verzoekt om toezicht door de inspectie.  
De inspectie doet altijd zelf een onderzoek 
in de instelling als een jeugdige die in een 
justitiële jeugdinrichting of in de Jeugdzorg 
Plus verbleef is overleden.

19	  Inspectie Jeugdzorg (maart 2011) Leidraad melden van 
calamiteiten. Utrecht (zie www.inspectiejeugdzorg.nl).
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Signalen 
De inspectie ontving het afgelopen jaar 36 signalen van professionals die hun zorgen 
bij de inspectie uitten. Daarmee bleef het aantal signalen op vrijwel hetzelfde niveau 
(37) als in 2009. De signalen waren afkomstig van scholen, schoolartsen, psychiaters, 
gedragswetenschappers en stagiaires in instellingen voor jeugdzorg. De signalen 
gingen meestal over de kwaliteit van de verleende zorg en/of de kwaliteit van de 
samenwerking tussen zorgverleners. 
Van cliënten en andere betrokkenen ontving de inspectie dit jaar 216 signalen tegen 
174 in 2009. Deze signalen betroffen vragen, klachten, opmerkingen en zorgen over  
de jeugdzorg. 
De inspectie behandelt overigens geen individuele klachten, maar neemt ze wel  
in ontvangst en houdt bij waar deze signalen over gaan. Ze verwijst de klager naar  
de onafhankelijke klachtencommissie van de instelling waartegen de klacht is gericht. 
Ook wijst zij betrokkene op het bestaan van provinciale vertrouwenspersonen 
jeugdzorg en de mogelijkheid van klachtondersteuning door het Advies- en Klachtenbureau 
Jeugdzorg (AKJ) of Zorgbelang.
Door het bijhouden van signalen van cliënten en andere particulieren krijgt de inspectie 
meer zicht op wat betrokkenen bij de jeugdzorg bezighoudt, dwars zit, ergert of zelfs 
tegen de borst stuit. De meeste signalen gaan over de aanpak en de kwaliteit van de zorg. 
Overigens kunnen ook dit soort signalen aanleiding zijn tot het uitvoeren van  
een inspectie-toezicht.
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Figuur 4 Aantal signalen van cliënten en andere particulieren per categorie in 2009 en 2010  
voor jeugdzorg, Jeugdzorg Plus en justitiële jeugdinrichtingen.

Vanuit een oogpunt van doelmatigheid is sinds oktober 2010 de afhandeling van 
telefonische klachten van de Inspectie Jeugdzorg uitbesteed aan het (telefonisch) loket 
klachtbehandeling van de Inspectie voor de Gezondheidszorg (IGZ). De registratie  
van deze signalen van cliënten vindt evenals voorheen plaats in het eigen systeem  
van de Inspectie Jeugdzorg. Indien nodig nemen de medewerkers van het IGZ-loket 
contact op met medewerkers van de inspectie om een signaal nader te onderzoeken  
of de betreffende cliënt terug te bellen.

2009		  2010



	38	 |	 Inspectie Jeugdzorg   Jaarbericht 2010

Uitgebrachte rapporten
Landelijke rapporten 2010 

Titel

Landelijk toezicht AMK 2009, Ziet het AMK het kind en koppelt zij terug aan de melder?, januari 2010

Risicomanagement bij onder toezicht gestelde kinderen. Het landelijk beeld naar aanleiding van onderzoek  
van de Inspectie Jeugdzorg, februari 2010

De toetsende taak van de Raad voor de Kinderbescherming bij beslissingen tot terugplaatsing naar huis,  
Onderzoek naar de doorgevoerde verbeteringen, februari 2010

Vermissingen gesloten jeugdzorg. Hoe gaan instellingen voor gesloten jeugdzorg in 2009 om met vermissingen, maart 2010

Risico-indicatoren voor noodzakelijke bescherming en juiste zorg voor cliënten van bureau jeugdzorg, april 2010

Veiligheid in justitiële jeugdinrichtingen: risico’s aangepakt, maar kwetsbaar, augustus 2010

Een Kinderbeschermingsmaatregel? Besluiten en overwegingen van de Raad voor de Kinderbescherming, oktober 2010

Veiligheid pleegkinderen in beeld. Stand van zaken van de verbeteringen door pleegzorgaanbieders naar aanleiding  
van eerder inspectie-onderzoek, oktober 2010

Provinciale rapporten 2010 

Provincie/GSR Titel

Groningen Risicomanagement bij onder toezicht gestelde kinderen. Onderzoek bij Bureau Jeugdzorg Groningen,  
januari 2010

Friesland Risicomanagement bij onder toezicht gestelde kinderen. Onderzoek bij Bureau Jeugdzorg Friesland,  
januari 2010

Drenthe Risicomanagement bij onder toezicht gestelde kinderen. Onderzoek bij Bureau Jeugdzorg Drenthe,  
januari 2010

Overijssel Risicomanagement bij onder toezicht gestelde kinderen. Onderzoek bij Bureau Jeugdzorg Overijssel,  
januari 2010

Veiligheid leefklimaat Commujon, Praktijktoets Leo Stichting Groep locatie LSG-Commujon, Almelo,  
januari 2010

Gelderland Risicomanagement bij onder toezicht gestelde kinderen, Onderzoek bij Bureau Jeugdzorg Gelderland, 
januari 2010

Zorgen voor de veiligheid van pleegkinderen: Hertoets bij Pactum, januari 2010

Veiligheid binnen De Hunnerberg en de Kristallis Scholengroep, afsluitende toets, februari 2010

Veiligheid binnen Avenier (voorheen Jongerenhuis Harreveld), locatie ‘t Anker, afsluitende toets,  
februari 2010

Entreetoets De Sprint, Onderzoek naar de gesloten jeugdzorg bij De Sprint, onderdeel van de Hoenderloo 
Groep, maart 2010

De rechtspositie van jongeren in Avenier, locatie Prisma afdeling Hand in Hand, hertoets, april 2010

Veiligheid binnen Rentray, locatie Rekken, april 2010

De rechtspositie van jongeren in de Hoenderloo Groep, locatie de Kop van Deelen, hertoets, augustus 2010

De rechtspositie van jongeren in Avenier, locatie Sprengen, stap 1, november 2010
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Provincie/GSR Titel

Flevoland Risicomanagement bij onder toezicht gestelde kinderen. Onderzoek bij Bureau Jeugdzorg Flevoland,  
januari 2010

Veilig verblijf op LSG-Rentray Nieuw Veldzicht, hertoets, maart 2010

Utrecht Risicomanagement bij onder toezicht gestelde kinderen. Onderzoek bij Bureau Jeugdzorg Utrecht,  
januari 2010

Risicomanagement bij onder toezicht gestelde kinderen. Onderzoek bij Stichting Gereformeerd Jeugdwelzijn, 
januari 2010

Risicomanagement bij onder toezicht gestelde kinderen. Onderzoek bij Leger des Heils Jeugdzorg  
en Reclassering, januari 2010

De rechtspositie van jongeren in Almata, locatie Den Dolder, april 2010

Ruimte en grenzen rond seksualiteit. Praktijktoets omgaan met seksualiteit in de 24-uurs jeugdzorg 
Trajectum, mei 2010

Ruimte en grenzen rond seksualiteit. Praktijktoets omgaan met seksualiteit in de 24-uurs jeugdzorg 
(hertoets) Centrum voor Wonen, Zorg & Welzijn Midden Nederland, mei 2010

Ruimte en grenzen rond seksualiteit. Praktijktoets omgaan met seksualiteit in de 24-uurs jeugdzorg  
De Rading, mei 2010

Ruimte en grenzen rond seksualiteit. Praktijktoets omgaan met seksualiteit in de 24-uurs jeugdzorg Lijn 5 
Meerwijck, mei 2010

Zorgen voor de veiligheid van pleegkinderen: hertoets bij Leger des Heils jeugdbescherming  
en jeugdreclassering, augustus 2010

Zorgen voor de veiligheid van pleegkinderen: Hertoets bij Stichting Gereformeerd Jeugdwelzijn,  
augustus 2010

De rechtspositie van jongeren in Almata, locatie Den Dolder, Oordeel hertoets, november 2010

De rechtspositie van jongeren in De Heuvelrug, locatie Overberg, november 2010

Noord-Holland Risicomanagement bij onder toezicht gestelde kinderen. Onderzoek bij Bureau Jeugdzorg Noord-Holland, 
januari 2010

Entreetoets Transferium. Onderzoek naar de gesloten jeugdzorg bij Transferium Jeugdzorg,  
onderdeel van Parlan, juni 2010

Amsterdam Risicomanagement bij onder toezicht gestelde kinderen. Onderzoek bij Bureau Jeugdzorg Agglomeratie 
Amsterdam, januari 2010

Risicomanagement bij onder toezicht gestelde kinderen. Onderzoek bij de William Schrikker 
Jeugdbescherming, januari 2010

Veiligheid binnen Amsterbaken (voorheen het Jongeren Opvang Centrum), afsluitende toets, februari 2010

Zuid-Holland Risicomanagement bij onder toezicht gestelde kinderen. Onderzoek bij Bureau Jeugdzorg Zuid-Holland, 
januari 2010

Veiligheid binnen Forensisch Centrum Teylingereind, Afsluitend toezicht, verslag van bevindingen,  
januari 2010

Haaglanden Risicomanagement bij onder toezicht gestelde kinderen. Onderzoek bij Bureau Jeugdzorg Haaglanden, 
januari 2010

Rapport indicatiestelling cliënt Bureau Jeugdzorg Haaglanden, februari 2010

Entreetoets JJC. Onderzoek naar de gesloten jeugdzorg bij Jeugdformaat/Jutters-Combinatie in Haaglanden. 
Hertoets, maart 2010
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Provincie/GSR Titel

Rotterdam Risicomanagement bij onder toezicht gestelde kinderen. Onderzoek bij Bureau Jeugdzorg Rotterdam,  
januari 2010

Uitvoering OTS: risicomanagement bij bedreiging van de psycho-seksuele ontwikkeling. BJZ Rotterdam,  
mei 2010

De rechtspositie van kinderen in Horizon, afdeling Besloten groepen, hertoets, juni 2010

Onderzoek bij de Raadsregio Rotterdam-Rijnmond en BJZ Rotterdam naar aanleiding van het overlijden  
van drie baby’s, november 2010

Zeeland Risicomanagement bij onder toezicht gestelde kinderen. Onderzoek bij Bureau Jeugdzorg Zeeland,  
januari 2010

Noord-Brabant Risicomanagement bij onder toezicht gestelde kinderen. Onderzoek bij Bureau Jeugdzorg Noord-Brabant, 
januari 2010

Limburg Risicomanagement bij onder toezicht gestelde kinderen, Onderzoek bij Bureau Jeugdzorg Limburg,  
januari 2010

De rechtspositie van jongeren in Icarus, hertoets, maart 2010

 

Gebruikte afkortingen
AI	 Arbeidsinspectie
AKJ	 Advies- en Klachtenbureau Jeugdzorg
AMK	 Advies- en Meldpunt Kindermishandeling
BJZ	 Bureau Jeugdzorg
DJI	 Dienst justitiële jeugdinrichtingen
DJJ	 Directie Justitieel Jeugdbeleid
fte	 fulltime equivalent
IenA	 Ministerie voor Immigratie en Asiel
IGZ	 Inspectie voor de Gezondheidszorg
IOOV	 Inspectie Openbare Orde en Veiligheid
ITJ	 Integraal Toezicht Jeugdzaken
IJZ	 Inspectie Jeugdzorg
ISt	 Inspectie voor de Sanctietoepassing
IvhO	 Inspectie van het Onderwijs
IWI	 Inspectie Werk en Inkomen
JJI	 Justitiële Jeugdinrichting
RvdK	 Raad voor de Kinderbescherming
VenJ	 Ministerie van Veiligheid en Justitie
VWS	 Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport



Missie van de Inspectie Jeugdzorg
De inspectie houdt onafhankelijk toezicht op de jeugdzorg. Daarbij richt zij zich vooral 
op de veilige ontwikkeling van het kind. Het belang van het kind is doorslaggevend 
voor haar handelen. De inspectie signaleert waar de grootste risico’s zitten en brengt 
die onder de aandacht van de instellingen en de overheid. Haar aanbevelingen zijn 
niet vrijblijvend. De inspectie volgt actief of haar toezicht tot effect leidt. 

Visie van de Inspectie Jeugdzorg
Kinderen moeten zich veilig kunnen ontwikkelen, zo min mogelijk risico lopen  
op mishandeling en zich geborgen voelen in hun leefomgeving1.

Het Internationaal Verdrag inzake de Rechten van het Kind, waarin het kind  
centraal staat, is voor de inspectie uitgangspunt van haar werk. 

Dit betekent dat als kinderen/gezinnen een beroep doen op zorg:
risico’s vroeg gesignaleerd worden en gedeeld worden met andere betrokkenen  •	
(binnen en buiten de jeugdzorg);
instellingen en professionals hun verantwoordelijkheid nemen om de veiligheid  •	
van het kind te waarborgen;
instellingen en professionals elkaar aanspreken op het nakomen van afspraken;•	
kinderen en hun ouders zorg op maat krijgen volgens professionele standaarden  •	
en met effectieve methoden.

De inspectie ziet het als haar taak om het werken vanuit deze uitgangspunten  
te stimuleren. Zij gaat na of de instellingen ervoor zorgen dat de kinderen aan wie  
zij hulp verlenen zich veilig kunnen ontwikkelen. De inspectie werkt hierbij zoveel 
mogelijk samen met andere inspecties en met maatschappelijke organisaties, zoals 
brancheorganisaties en beroepsverenigingen. Ook Integraal Toezicht Jeugdzaken (ITJ), 
waarbinnen diverse rijksinspecties samenwerken op het gebied van jeugd, richt zich 
op verbetering van de situatie van kinderen. 

Kengetallen Inspectie Jeugdzorg 2010 
Formatie Inspectie Jeugdzorg	 45,5 fte (waarvan 26,5 fte inspecteurs)
Formatie programmabureau ITJ	 5,5 fte
Budget	 € 5.970.000,- (excl. budget herhuisvesting)

1	 Het betreft hier een samenvatting van de visie van de Inspectie Jeugdzorg.  
De volledige visie staat op www.inspectiejeugdzorg.nl.

Wat is de Inspectie Jeugdzorg?
De Inspectie Jeugdzorg is in 1988 bij wet ingesteld en houdt toezicht op de jeugdzorg 
in Nederland. De inspectie werkt onder de verantwoordelijkheid van de minister  
van Volksgezondheid, Welzijn en Sport en de minister van Veiligheid en Justitie.  
De inspectie is inhoudelijk onafhankelijk.

Wat zegt de wet over de Inspectie Jeugdzorg?
De Wet op de jeugdzorg geeft de Inspectie Jeugdzorg de volgende taken:

onderzoek doen naar de kwaliteit van de jeugdzorg;•	
toezicht houden op de naleving van de kwaliteitseisen die in de wet staan;•	
voorstellen doen voor verbetering.•	

De inspectie houdt toezicht op verzoek van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn 
en Sport, het Ministerie van Veiligheid en Justitie, de provincies of uit eigen beweging.

Wat is toezicht?
Toezicht houden betekent dat de inspectie informatie verzamelt over de kwaliteit van 
de jeugdzorg, zich een oordeel vormt en zo nodig ingrijpt. Ook kijkt de inspectie of 
het beleid voor de jeugdzorg in de praktijk goed werkt. Daarover adviseert de inspectie 
gevraagd en ongevraagd.
De rapporten van de inspectie zijn in principe openbaar. De openbaar gemaakte 
rapporten staan op de website van de inspectie: www.inspectiejeugdzorg.nl. 

Wat wil de Inspectie Jeugdzorg met het toezicht bereiken?
De inspectie wil met haar onderzoeken bijdragen aan:

het behouden en bevorderen van de kwaliteit van de jeugdzorg;•	
het versterken van de positie van jongeren en hun ouders of verzorgers (de cliënten);•	
de uitvoerbaarheid en handhaafbaarheid van het beleid.•	

Waar houdt de inspectie toezicht?
De Inspectie Jeugdzorg kent vier “domeinen” van toezicht. De inspectie heeft  
namelijk volgens vier verschillende wetten toezichttaken en bevoegdheden:

Wet op de jeugdzorg;•	
Beginselenwet justitiële jeugdinrichtingen;•	
Wet opneming buitenlandse kinderen ter adoptie;•	
Wet Centraal Orgaan opvang Asielzoekers.•	

De inspectie heeft op grond van die wetten toezicht  
op de volgende organisaties:

de bureaus jeugdzorg;•	
de jeugdzorgaanbieders;•	
de justitiële jeugdinrichtingen;•	
de vergunninghouders voor interlandelijke adoptie;•	
de opvangvoorzieningen voor alleenstaande minderjarige vreemdelingen;•	
de Raad voor de Kinderbescherming.•	
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