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Samenvatting

Het onderzoek

In een landelijk onderzoek heeft de Inspectie jeugdzorg bij alle 15 bureaus jeugdzorg onderzocht of zij de
kwaliteitsbewaking van de indicatiestelling systematisch hebben georganiseerd en of de
kwaliteitsbewaking leidt tot verbetermaatregelen.

De inspectie heeft hierbij in het bijzonder gekeken of de bureaus jeugdzorg zorgaanbieders als bron
betrekken bij de kwaliteitsbewaking en of deze zorgaanbieders hier ook aan meewerken;

- en omdat BJZ in de toekomst steeds meer te maken krijgt met nieuwe uitvoerders van zorg/afnemers: of

BJZ anticipeert op het indiceren voor nieuwe sectoren.

Het landelijke onderzoek naar de kwaliteitsbewaking van de indicatiestelling door bureaus jeugdzorg is als

volgt uitgevoerd:

- een schriftelijke vragenlijst voor alle bureaus jeugdzorg in te vullen door het management of
kwaliteitsmedewerker en minimaal 3 medewerkers;

- een schriftelijke vragenlijst voor alle provinciaal gesubsidieerde zorgaanbieders;

- (verdiepende) interviews bij een selectie van bureaus jeugdzorg en bij een selectie (maximaal 2) van
de zorgaanbieders per provincie/regio. Deze selectie heeft plaatsgevonden ondermeer op basis van

de resultaten van de schriftelijke ronde.

Actueel onderwerp van discussie is de wachtlijstproblematiek. In dit onderzoek is daarom ook de vraag
betrokken of bureaus jeugdzorg criteria hanteren voor het indiceren van vervangende zorg in geval van
wachtlijsten, of de bureaus jeugdzorg bewaken dat de afgegeven indicatiestellingen aan deze criteria

voldoen en of naar aanleiding van deze kwaliteitsbewaking actie wordt ondernomen.

Oordeel van de inspectie over de kwaliteitsbewaking van bureaus
jeugdzorg

De bureaus jeugdzorg bewaken de kwaliteit van de indicatiestelling nog niet voldoende.

De inspectie constateert dat een minderheid van de bureaus jeugdzorg de kwaliteit van de indicatiestelling
op instellingsniveau bewaakt. De overige bureaus jeugdzorg bewaken de kwaliteit alleen op het niveau
van individuele indicatiestellingen en dit is meestal niet systematisch georganiseerd.

Bij alle bureaus jeugdzorg laat het betrekken van zorgaanbieders bij de kwaliteitsbewaking te wensen

over. Wat positief opvalt, is dat bureaus jeugdzorg desondanks maatregelen nemen om de kwaliteit van

de indicatiestelling te verbeteren.
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De inspectie constateert dat in de praktijk niet duidelijk is wat onder ‘vervangende zorg’ moet worden
verstaan en welke hulp onder deze vlag geboden wordt. Het gebrek aan eenduidigheid hierin zorgt ervoor
dat bureaus jeugdzorg niet of nauwelijks in staat zijn om op basis van registratiegegevens een signaal af
te geven aan provincies over welke hulp ontbreekt en in welke mate. Dit bemoeilijkt het voorzien in een
genoegzaam aanbod van geindiceerde zorg door provincies. Dit is naar het oordeel van de inspectie

onwenselijk.

De bureaus jeugdzorg zijn op dit moment gezamenlijk bezig met het verbeteren van de kwaliteit van de
indicatiestelling. De brancheorganisatie MO-groep heeft hiertoe een project (Verbetering Indicatiestelling

Bureaus jeugdzorg) opgezet.

Aanbevelingen van de inspectie aan het ministerie van VWS
= Stel concreet vast wat de functie van het indicatiebesluit moet zijn in het hulpverleningsproces en

hoe globaal of gedetailleerd de inhoud ervan dan moet zijn. Communiceer hierover met alle
provincies en de (vertegenwoordigers van) bureaus jeugdzorg en zorgaanbieders.

= Stel in overleg met de provincies vast binnen welke termijn de bureaus jeugdzorg op
instellingsniveau de kwaliteit van de indicatiestelling dienen te bewaken en de rol van
zorgaanbieders hierin.

= Zorg ervoor dat het indiceren en aanbieden van vervangende zorg een uitzondering is en blijft
voor de jeugdige en de zorgaanbieder. Stel daarom in overleg met de provincies/grootstedelijke
regio’s vast wat onder vervangende zorg wordt verstaan (eenheid van taal), welke hulp in dit

kader mag worden ingezet en onder welke voorwaarden.
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Hoofdstuk 1 Inleiding

1.1 Aanleiding

Er zijn signalen uit het veld dat de indicatiebesluiten niet altijd geschikt zijn om een goed
hulpverleningsplan op te baseren. Deze signalen die met name van zorgaanbieders komen, betreffen
onder andere de bruikbaarheid van de indicatiestelling voor het verdere hulpverleningsproces. Het
indicatiebesluit zou niet SMART' genoeg zijn geformuleerd of te weinig relevante informatie bevatten.

Uit eerder toezicht door de Inspectie jeugdzorg is naar voren gekomen dat niet duidelijk is of deze
signalen de bureaus jeugdzorg bereiken en wat er met de signalen gebeurt. De inspectie verwacht dat de
bureaus jeugdzorg signalen over de indicatiestellingen2 verzamelen en deze signalen gebruiken om de
kwaliteit ervan te verbeteren middels een systematische kwaliteitsbewaking. De centrale onderzoeksvraag

die voor dit toezicht leidend was, luidt:
“Bewaakt bureau jeugdzorg de kwaliteit van de indicatiestelling en leidt dit tot verbetermaatregelen?”

Omdat het indicatiebesluit bij uitstek een document is dat door anderen gebruikt wordt, heeft de inspectie
bovendien onderzocht hoe de afnemers/uitvoerders van de indicatiestelling betrokken zijn bij de
kwaliteitsbewaking. Daarbij is de vraag in hoeverre bureau jeugdzorg anticipeert op het indiceren voor de

LVG-sector een aandachtspunt.®

Actueel onderwerp van discussie is de wachtlijstproblematiek. In dit onderzoek is daarom ook de vraag
betrokken of bureaus jeugdzorg criteria hanteren voor het indiceren van vervangende zorg in geval van
wachtlijsten, of de bureaus jeugdzorg bewaken dat de afgegeven indicatiestellingen aan deze criteria

voldoen en of naar aanleiding van deze kwaliteitsbewaking actie wordt ondernomen.

1.2 Verwachtingen van de inspectie

Het is een kerntaak van de bureaus jeugdzorg om de kwaliteit van de uitvoering systematisch te bewaken,
te beheersen en te verbeteren®. Daarbij gaat het om ongeveer 70.000 indicatiestellingen per jaar ® Een
bekende cyclus voor kwaliteitsbewaking vormt de PDCA-cyclus (Plan Do Check Act). De inspectie heeft

deze cyclus als uitgangspunt voor haar onderzoek genomen, omdat deze cyclus ook door de

' SMART = Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdgebonden
2 met het begrip indicatiestelling wordt hier bedoeld het proces van indiceren uitmondend in een indicatiebesluit met onderliggende

documenten.
% licht verstandelijk gehandicaptensector
*art 13 lid 5 Wet op de jeugdzorg

® ciifers over 2005, beschikbaar gesteld door de MO-groep, onder voorbehoud (nog niet alle cijfers waren beschikbaar)
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jeugdzorgsector wordt gehanteerd om te komen tot certificeringe. Door het toepassen van deze cyclus

wordt een steeds betere kwaliteit gerealiseerd.

beleid

_maatregelen

De inspectie verwacht dat de kwaliteitsbewaking van de indicatiestellingen op instellingsniveau is
georganiseerd en niet alleen op het niveau van de individuele indicatiestelling. De inspectie gaat daarbij
uit van de volgende de
Van kwaliteitsbewaking op het niveau van de individuele indicatiestelling is sprake wanneer de instelling
heeft georganiseerd dat de kwaliteit van elke afzonderlijke indicatiestelling in het proces van opstellen
wordt getoetst.

Van kwaliteitsbewaking op instellingsniveau is sprake wanneer de instelling aparte kwaliteitstoetsen
organiseert waarmee managementinformatie wordt verzameld over de kwaliteit van de indicatiestellingen

van de totale instelling of instellingsonderdelen en daarbij de zorgaanbieders betrekt.

De verwachtingen van de inspectie ten aanzien van de vier stappen van de systematische
kwaliteitsbewaking van de indicatiestelling zijn vastgelegd in een toetsingskader. Dit toetsingskader is

opgenomen in bijlage 1.

¥ HKZ-certificatie (Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector)
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1.3 Werkwijze van de inspectie

De inspectie heeft dit onderzoek uitgevoerd in 12 provincies en 3 grootstedelijke regio’s, volgens een
gelaagde aanpak die bestond uit een schriftelijke ronde in alle provincies en interviews in 8 provincies.
Alle 15 bureaus jeugdzorg en de door provincies/grootstedelijke regio’s gesubsidieerde zorgaanbieders
zijn door de inspectie onderzocht. Een overzicht van de bij dit onderzoek betrokken instellingen is
opgenomen in bijlage 2.

De resultaten van de provinciale onderzoeken zijn beschreven in 15 provinciale rapporten. Deze

provinciale rapporten vormen de basis voor dit landelijke rapport.

1.4 Leeswijzer

Dit rapport geeft een landelijk beeld van de resultaten van het onderzoek naar de kwaliteitsbewaking van
de indicatiestelling door de bureaus jeugdzorg. Het rapport zal niet gedetailleerd ingaan op de resultaten
per provincie, maar wel aangeven wat de stand van zaken in de jeugdzorg is op het gebied van

kwaliteitsbewaking van de indicatiestelling.

In hoofdstuk 2 presenteert de inspectie de resultaten van het onderzoek.

In hoofdstuk 3 geeft de inspectie een analyse van de onderzoeksresultaten en doet zij aanbevelingen

naar aanleiding van de analyse.
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Hoofdstuk 2 Landelijk beeld van de kwaliteitsbewaking van
de indicatiestelling

2.1 Het totaalbeeld

Drie bureaus jeugdzorg doorlopen op instellingsniveau een volledige kwaliteitscyclus .

De inspectie verwacht dat de bureaus jeugdzorg de kwaliteit van de indicatiestelling op instellingsniveau
op systematische wijze bewaken en op basis hiervan verbetermaatregelen nemen.

Geconstateerd is dat op dit moment drie bureaus jeugdzorg bijna volledig voldoen aan de verwachtingen.
Zij hebben beleid, brengen dit grotendeels in praktijk, toetsen de kwaliteit van de indicatiestellingen
periodiek op instellingsniveau en nemen op basis daarvan verbetermaatregelen. Aandachtspunten bij
deze bureaus jeugdzorg zijn het betrekken van de zorgaanbieders bij de verschillende fases van de
kwaliteitsbewaking en de communicatie (in- en extern) over de kwaliteitstoets.

Een vierde bureau jeugdzorg is recent gestart met de kwaliteitsbewaking op instellingsniveau, maar dit
heeft nog niet geleid tot verbetermaatregelen.

Bij de overige elf bureaus jeugdzorg is de kwaliteitsbewaking alleen op het niveau van de individuele
indicatiestelling georganiseerd.

Groningen
Drenthe
Overijssel
Gelderland

Utrecht
Flevoland
ROA
HMoord-Holland
Leeland
Moord-Brabant
Limburg
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de hand van deze

 Nagaan of de afgegeven .
indicatiestellingen daadwerkelijk
voldoen aan de gestelde eisen

De inspectie heeft onderzocht of en hoe bureaus jeugdzorg deze vier stappen hebben vormgegeven. In

de navolgende paragrafen worden de resultaten per stap aangegeven.

2.3 Stap 1: eisen stellen aan de indicatiestelling

Bureaus jeugdzorg en zorgaanbieders stellen verschillende eisen

Alle 15 bureaus jeugdzorg stellen eisen aan de indicatiestelling, die voortkomen uit of een uitwerking zijn
van het landelijk afgesproken referentiewerkmodel. Dit referentiewerkmodel beperkt zich tot procesmatige
eisen aan de indicatiestelling, dus eisen aan de totstandkoming ervan. De bureaus jeugdzorg geven aan
dat zij rekening houden met de positie van de cliént door eisen te stellen die de invioed en betrokkenheid
van cliénten waarborgen.

Zorgaanbieders beschouwen de indicatiestelling als dé (eerste) informatiebron voor de start/inhoud van
de hulp aan cliénten. De eisen van de zorgaanbieders zijn dan ook geént op het krijgen van een goed

beeld van de problematiek en wat er moet gebeuren om de problemen op te lossen. Zorgaanbieders

vinden daarom vooral volledigheid van de indicatiestelling en een helder verband tussen probleem en in

te zetten zorg erg belangrijk. Overigens zijn de concrete eisen die zorgaanbieders stellen aan de

indicatiestelling verschillend.
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